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Aus Forschung

Wie der Innovationsmotorin Schwu

TRIZ: Industrieerfahrungen und Perspektiven

Hannover-Obwohlfast jederin
der Lage ist, mit eigenen Kapazité-
ten und Erfahrungen Probleme zu
I6sen und Innovationen anzu-
stoen, spielen Faktoren wie
Schnelligkeit, wahre Kundenorien-
tierung und Time-to-Market fiir
den Geschéftserfolg eine entschei-
dende Rolle. An der Verwirklichung
genau dieser Schliisselaufgaben in
Unternehmen setzt TriSolver Con-
sulting mit der Anwendung und
Weiterentwicklung der Innovati-
onstechnologie TRIZ an.

TRIZ ist als Technologie zur Lo-
sung erfinderischer Aufgabenstel-
lungen und Probleme schon lan-
ger bekannt, hat aber aufgrund
des globalisierten Wettbewerbs
und verkiirzter Produktlebenszy-
klen erst in den letzten Jahren
weltweit an Bedeutung gewon-
nen. Heute gehdren TRIZ-Arbeits-
tools und -Software zu festen Bau-
steinen der Forschung und Ent-
wicklung renommierter Unter-
nehmen wie DaimlerChrysler, Sie-
mens, Procter & Gamble, Mannes-
mann, BMW, Bosch, Hilti u.v.a.
Nachfolgend werden Erfahrungen
zahlreicher Innovationsprojekte
und die einer jiingsten Umfrage
bei etwal00 deutschen Firmen zu-
sammengefasst.

Gleich zur wichtigsten Frage: Wo
sehen die befragten Unternehmen
die Vorteile von TRIZ? Hier die
Antworten auf einen Blick: Aufer-
gewohnlich schnelle und systema-
tische Generierung von Ideen und
technischen Losungen, die mit
den  bekannten = Methoden
(Brainstorming, = methodisches
Konstruieren, andere Kreativitdts-
techniken) in dhnlich kurzer Zeit
sicherlich nicht gefunden werden
konnen. Ein starkes Instrument
des Wissens- und Ideenmanage-
ments, das die Uberlegenheit ge-
geniiber der Konkurrenz nachhal-
tig sichert kann. Und schliefilich:
Eine neue Qualitdt der systemati-
schen und zugleich kreativen
Denkweise, u.a. bei der umfassen-
den Analyse von Problemsituatio-
nen und verfiigbaren Ressourcen.
Nicht minder wichtig ist die Fra-

gestellung, wie denn iiberhaupt
Innovationen beschleunigt wer-
den kdnnen? Im Gegensatz zu den
bekannten Methoden fiir Qua-
lititsmanagement und Produkt-
entwicklung wie QFD, FMEA, DF-
MA, DOE u.v.a., muss TRIZ als
komplexe Innovationstechnolo-
gie, die aus mehreren Methoden
und Tools besteht, wesentlich
hoher angesiedelt werden. Sie er-
fordert zwar eine erhebliche Ein-
arbeitungszeit, liefert aber bereits
in der Anfangs- und Lernphase
iiberzeugende Ergebnisse. So se-
hen die wichtigsten Meilensteine
des Innovationserfolgs im Unter-
nehmen aus:

B Einfiihrung der kompromiss-
freien Innovationstechnologie
und kreativer Denkweise auf
der Ebene der Entscheidungs-
trager durch kompakte Works-
hops.

B Durchfiihrung von Pilotprojek-
ten (zwei bis vier Arbeitstage)
mit der Losung einer aktuellen
Aufgabenstellung  wie bei-
spielsweise eine konkrete Pro-
blemlésung oder Produktent-
wicklung. Ein professionell
moderiertes Pilotprojekt bringt
20 bis 40 innovative, patentrei-
fe Konzepte und vermittelt zu-
gleich erste eigene TRIZ-Kom-
petenzen.

B Die Zeit nach dem Pilotprojekt
sollte fiir die Sammlung eige-
ner Erfahrungen im TRIZ-Kern-
team genutzt werden. Dadurch
werden die internen Wissens-
grenzen und der Bedarf fiir die
weiteren Ausbildungsstufen er-
kannt.

@ Die Phase der selbstdndigen
Arbeit kann mit Erfolg durch
ein firmeninternes oder exter-
nes Training unterstiitzt wer-
den. TriSolver Consulting ver-
mittelt die TRIZ-Kenntnisse an-
hand aktueller firmeninterner
Aufgabenstellungen.  Geldste
Probleme und Patentanmel-
dungen sind hier eine sehr hdu-
fige Begleiterscheinung.

B Eine weitere Ebene im kunden-
orientierten Innovationsmana-
gement geht iiber die das klassi-
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Der Autor Dr.-Ing. Pavel Livotoy,
Partner von TriSolver Consul-
ting/Hannover, beschiiftigt sich
mit der TRIZ-Technologie seit An-
fang der 8oer Jahre und ist Autor
von mehr als 70 patentierten Er-
findungen. Er ist seit 1999 als Inno-
vationsberater und TRIZ-Experte
tdtig.

sche Losen technischer Aufga-
ben mit TRIZ hinaus. Sie befas-
st sich mit der Prognose techno-
logischer Evolution im konkre-
ten Produktbereich sowie mit
der Quantifizierung von grund-
legenden, haufig verdeckten
Markt- und Kundenbediirfnis-
sen. Der Schliissel zum Erfolg
liegt hier in der gekonnten Ver-
kniipfung von Marketing- und
Technik-Know-how.
Als Ergebnis werden in kiirzester
Zeit im Schnitt 80 bis 120 Innovati-
onskonzepte nach dem aktuellen
Stand der Technik und Wissen-
schaft ausgearbeitet. Dieser Ideen-
pool bildet die Grundlage fiir eine
langfristige kundenorientierte In-
novationsstrategie und kann fiir
den Aufbau eines Patentzauns fiir
den Schutz vom eigenen Know-
how genutzt werden.
Da schlieft sich die Frage an: Wel-
che Rolle spielt die Erfindungs-
software? Die systematische Inno-
vation bekommt von speziellen
Computerprogrammen eine be-
deutsame Unterstiifzung. Wich-
tigster Vorteil liegt hier in der sy-
stematischen Analyse der Aus-
gangssituation, im schnellen Zu-
griff auf die TRIZ-Denkwerkzeuge
und eine Effektendatenbank so-
wie in der Protokollierung des Ar-
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gestellung, wie denn iiberhaupt
Innovationen beschleunigt wer-
den kdnnen? Im Gegensatz zu den
bekannten Methoden fiir Qua-
lititsmanagement und Produkt-
entwicklung wie QFD, FMEA, DF-
MA, DOE u.v.a., muss TRIZ als
komplexe Innovationstechnolo-
gie, die aus mehreren Methoden
und Tools besteht, wesentlich
hoher angesiedelt werden. Sie er-
fordert zwar eine erhebliche Ein-
arbeitungszeit, liefert aber bereits
in der Anfangs- und Lernphase
liberzeugende Ergebnisse. So se-
hen die wichtigsten Meilensteine
des Innovationserfolgs im Unter-
nehmen aus:

B Einfiihrung der kompromiss-
freien Innovationstechnologie
und kreativer Denkweise auf
der Ebene der Entscheidungs-
trager durch kompakte Works-
hops.

® Durchfithrung von Pilotprojek-
ten (zwei bis vier Arbeitstage)
mit der Losung einer aktuellen
Aufgabenstellung wie bei-
spielsweise eine konkrete Pro-
blemlgsung oder Produktent-
wicklung. Ein professionell
moderiertes Pilotprojekt bringt
20 bis 40 innovative, patentrei-
fe Konzepte und vermittelt zu-
gleich erste eigene TRIZ-Kom-
petenzen.

® Die Zeit nach dem Pilotprojekt
sollte fiir die Sammlung eige-
ner Erfahrungen im TRIZ-Kern-
team genutzt werden. Dadurch
werden die internen Wissens-
grenzen und der Bedarf fiir die
weiteren Ausbildungsstufen er-
kannt.

® Die Phase der selbstdndigen
Arbeit kann mit Erfolg durch
ein firmeninternes oder exter-
nes Training unterstiitzt wer-
den. TriSolver Consulting ver-
mittelt die TRIZ-Kenntnisse an-
hand aktueller firmeninterner
Aufgabenstellungen.  Geloste
Probleme und Patentanmel-
dungen sind hier eine sehr hau-
fige Begleiterscheinung.

B Eine weitere Ebene im kunden-
orientierten Innovationsmana-
gement geht iiber die das klassi-
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findungen. Er ist seit 1999 als Inno-
vationsberater und TRIZ-Experte
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ben mit TRIZ hinaus. Sie befas-
st sich mit der Prognose techno-
logischer Evolution im konkre-
ten Produktbereich sowie mit
der Quantifizierung von grund-
legenden, hdufig verdeckten
Markt- und Kundenbediirfnis-
sen. Der Schliissel zum Erfolg
liegt hier in der gekonnten Ver-
kniipfung von Marketing- und
Technik-Know-how.
Als Ergebnis werden in kiirzester
Zeit im Schnitt 80 bis 120 Innovati-
onskonzepte nach dem aktuellen
Stand der Technik und Wissen-
schaft ausgearbeitet. Dieser Ideen-
pool bildet die Grundlage fiir eine
langfristige kundenorientierte In-
novationsstrategie und kann fiir
den Aufbau eines Patentzauns fiir
den Schutz vom eigenen Know-
how genutzt werden.
Da schlieft sich die Frage an: Wel-
che Rolle spielt die Erfindungs-
software? Die systematische Inno-
vation bekommt von speziellen
Computerprogrammen eine be-
deutsame Unterstiitzung. Wich-
tigster Vorteil liegt hier in der sy-
stematischen Analyse der Aus-
gangssituation, im schnellen Zu-
griff auf die TRIZ-Denkwerkzeuge
und eine Effektendatenbank so-
wie in der Protokollierung des Ar-
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erweitern und somit fiir den eige-
nen Gebrauch anpassen.

Was bleibt als Fazit? Die Effekti-

vitdit von TRIZ ist unumstritten

und wurde mehrfach durch die in-
dustriellen Applikationen nachge-
wiesen. Die Erfahrung zahlreicher

Anwender bestatigt aber, dass die
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Wo TRIZ iiberall
iberzeugt

Der vom russischen Wissen-
schaftler G. Altschuller und
seinen Mitarbeitern ent-
wickelte Theorie zur Losung
erfinderischer Aufgabenstel-
lungen, kurz TRIZ, liegt die
Uberlegung zugrunde, nicht
in allen Richtungen nach Lo-
sungen zu suchen, sondern
gezielt durch Uberwinden
technischer Widerspriiche
Probleme zu losen. TRIZ
nutzt technische Evolutions-
gesetze und Innovationsprin-
zipien, die durch mehrjdhrige
Analyse von Millionen an Pa-
tentschriften aus der ganzen
Welt entdeckt wurden. TRIZ-
Denkwerkzeuge mit ihren PC-
basierten Ideendatenbanken
liefern liberzeugende Anwen-
dungsbeispiele in verschiede-
nen Unternehmensbereichen
wie:
B Innovationsmanagement
B Qualitdtssicherung
B Entwicklung und Kon-
struktion
B Produkt- und Prozessopti-
mierung
B Marketing und Kundenori-
entierung
B Management und Unter-
nehmensfiihrung.

fehlenswert. Sie sollte einerseits
die Integration der TRIZ-Arbeits-
techniken in die Unternehmens-
prozesse ermdglichen und ande-
rerseits den Aufbau von firmenin-
ternen Kompetenzen in Form von
beispielsweise Expertenteams si-
chern. Als ausbaufahige Plattform
fiir Innovations- und Qualitdtsma-
nagement iiberzeugt TRIZ nun
immer mehr Unternehmen und
wird vielerorts weiterentwickelt.
Es entstehen nationale und inter-
nationale Experten- und Anwen-
dergemeinschaften, wie zum Bei-
spiel die Europdische TRIZ-Asso-
ziation (www.ETRIA.net). E



